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Nutzungsbedingungen für „VARTA Energy Portal“ 

 

Die VARTA Energy Portal Nutzungsbedingungen (nachfolgend „Nutzungsbedingungen“) gelten für die 
Bereitstellung und Nutzung des zugehörigen VARTA Energy Portals (https://www.varta-storage-portal.com, 
https://varta-portal.energy oder https://www.varta.energy ) ("Online Portal“). Die Nutzung des Online Portals kann 
in Verbindung mit kompatiblen VARTA-Produkten, nachfolgend „VARTA-System“, durch Endkunden oder durch 
Installateure der VARTA Storage GmbH verwendet werden. Betreiber des VARTA-Online Portals ist die VARTA 
Storage GmbH, Nürnberger Straße 65, 86720 Nördlingen, eingetragen in das Handelsregister des Amtsgerichts 
Augsburg unter HRB 27028 (nachfolgend „VARTA Storage“). 

Sie gelten als „Endkunde“ im Sinne dieser Nutzungsbedingungen, sobald Ihr VARTA-System durch Sie oder 
einen von VARTA Storage autorisierten Installateur auf Ihren Namen registriert wird und Sie den vorliegenden 
Nutzungsbedingungen zustimmen. 

Sie gelten als „Installateur“ im Sinne dieser Nutzungsbedingungen, sobald Sie von der VARTA Storage als 
zertifizierter Installateur autorisiert worden sind und Sie den vorliegenden Nutzungsbedingungen zustimmen. 

Endkunde und Installateur werden im Sinne dieser Nutzungsbedingungen zusammen als „User“ definiert. 
 

Durch die Zustimmung zu diesen Nutzungsbedingungen kommt ein Nutzungsvertrag zwischen Ihnen und der 
VARTA Storage GmbH zustande. 

- Dieser berechtigt Sie zur kostenfreien Nutzung des von VARTA Storage betriebenen Online Portals zur 

Information der User über wesentliche technische Daten im Zusammenhang mit der Nutzung ihrer 

VARTA-Systeme; 

 

1. Nutzung der Online Services 
1.1 Online Services: Nutzung des Online Portals 

Der User ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, das Online Portal zu nutzen. VARTA Storage ist berechtigt, 

aber nicht verpflichtet, das Online Portal zur Verfügung zu stellen. 

VARTA Storage wird sich bemühen dem User das Online Portal und dessen Funktionen dauerhaft über 

das Internet zur Verfügung zu stellen (sog. As-a-service Dienste). Gleichwohl stellt VARTA Storage schon 

jetzt rein vorsorglich klar, dass eine dauerhafte Zurverfügungstellung des Portals über das Internet 

aufgrund von Schwankungen der jeweils verfügbaren Bandbreite unter Umständen nur eingeschränkt oder 

zeitweise nicht möglich sein kann. VARTA Storage übernimmt daher keine Gewähr für die Verfügbarkeit des 

Online Portals oder für bestimmte Funktionen oder Eigenschaften des Online Portals. 

Das Online Portal kann automatisch auf eine neue Softwareversion aktualisiert werden. Diese Funktion 

kann vom User nicht deaktiviert werden. Inhalt, Häufigkeit und Zeitpunkt von Updates liegen im Ermessen 

von VARTA Storage. Durch Updates des Online Portals können die bestehenden Funktionen und 

Nutzungsmöglichkeiten des Online Portals verbessert, erweitert, verändert, eingeschränkt, entfernt sowie 

neue Funktionen und Nutzungsmöglichkeiten ergänzt werden. VARTA Storage ist jederzeit berechtigt, 

Updates des Online Portals auch ohne vorherige Information des Users durchzuführen, dies können 

insbesondere technische Updates sein, um das Look and Feel des Online Portals zu verbessern.  

 

1.1.1 Nicht Gegenstand des Nutzungsvertrages ist: 

- die Anzeige korrekter, belastbarer Daten des Leistungsflusses vom entsprechenden VARTA System 

im Online Portal. Bei den angezeigten Werten handelt es sich stehts um circa Werte ohne Anspruch 

auf Genauigkeit.  
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- die Bereitstellung von Upgrades des VARTA Portals mit dem Inhalt neuer, zusätzlicher Features, die 

in der Regel kostenpflichtig sind. Dem Endkunden steht es frei, solche Upgrades durch den 

Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrages zu erwerben. 

1.2 Die Nutzung der Online Services ist für den User kostenlos. Voraussetzung für die Nutzung des Online 

Portals ist ein funktionsfähiger Internetanschluss des Endkunden. Das VARTA-System muss für die 

zweckmäßige Nutzung des Online Portals an das Internet angeschlossen sein. Die Kosten für den 

Internetzugang sind vom Endkunden zu tragen. 

1.3 VARTA Storage ist berechtigt die Nutzung des Online Portals für den User zu sperren, wenn 

- konkrete Anhaltspunkte dafür bestehen, dass der User gegen diese Nutzungsbedingungen und/oder 

geltendes Recht verstößt oder verstoßen hat; oder 

- VARTA Storage ein sonstiges berechtigtes Interesse an der Aussetzung der Nutzung des Online 

Portals hat. Das berechtigte Interesse ist dem User vorher anzukündigen, wenn die Sperrung des Online 

Portals mehr als 48h in Anspruch nimmt. 

VARTA Storage wird die Interessen des Users in diesem Zusammenhang angemessen berücksichtigen. Im 

Falle einer User - Sperrung wird VARTA Storage den User unverzüglich über den Grund der Sperrung 

informieren. Sobald der User gegenüber VARTA Storage nachweist, dass der Grund für die Sperrung nicht 

oder nicht mehr besteht oder dass die vorsorgliche Sperrung aufgehoben werden kann, wird VARTA 

Storage die Sperrung aufheben.  

 

2. Verantwortung des Users  

2.1 Die Entscheidung über die Nutzung der Online Services liegt allein beim User. 

2.2 Der User ist allein verantwortlich für 

- den Betrieb seines VARTA-Systems und dessen Anbindung an das Online Portal; 

- die Schaffung der für die Nutzung des Online Portals erforderlichen IT-Systemvoraussetzungen und 
die entsprechend notwendige IT - Infrastruktur; 

2.3 Der User wird jedes Verhalten unterlassen, das geeignet ist, das Online Portal oder dessen Funktionen zu 

beeinträchtigen oder erheblich zu belasten. 

2.4 Der User wird bei der Nutzung des Online Portals die geltenden Gesetze und sonstigen rechtlichen 

Bestimmungen einhalten und keine Rechte Dritter verletzen.  

2.5 Der User ist verantwortlich dafür, dass seine Registrierungsdaten, insbesondere sein Name und seine E-

Mailadresse, richtig sind. Der User wird Änderungen seiner Registrierungsdaten mitteilen bzw. selbst 

aktualisieren (soweit möglich).  

2.6 Der Endkunde wird bei Verkauf oder dauerhafter Überlassung des VARTA-Systems an einen Dritten 

VARTA Storage unverzüglich über den Wegfall seiner Eigentümer- und/oder Betreibereigenschaft 

informieren, so dass die Verknüpfung des VARTA-Systems mit dem Endkunden im VARTA Portal 

aufgehoben werden kann. Sollte der Endkunde kein VARTA-System mehr besitzen verpflichtet er sich 

dazu das zugehörige VARTA Portal Konto zu löschen. Das Entfernen von Produkten erfolgt durch 

Kontaktaufnahme mit der VARTA Storage. 

2.7 Der Installateur verpflichtet sich bei Aufgabe seiner Tätigkeit, bei dem hierfür im Portal angemeldeten 

Installateursunternehmen, sein VARTA Portal Konto zu löschen.  

2.8 Steht zu befürchten, dass unbefugte Dritte von den Registrierungsdaten Kenntnis erlangt haben oder 

erlangen werden, wird der User unverzüglich VARTA Storage hiervon informieren. Der User haftet für 

jedwede Nutzung und/oder sonstige Aktivität, die unter seinen Registrierungsdaten ausgeführt wird, nach 



  
 
 
 
 

 

den gesetzlichen Bestimmungen.  

 

3. Datenschutz 

Nähere Informationen zum Datenschutz finden Sie in der Datenschutzerklärung unter https://www.varta-
ag.com/varta-services-datenschutzerklaerung . 

 

4. Haftung 

VARTA Storage haftet für Schäden, die dem User durch die Nutzung der Online Services entstanden sind, 
nur soweit diese aufgrund der vertragsgemäßen Nutzung der Online Services entstanden sind und nur bei 
Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit von VARTA Storage. Bei einer Verletzung des Lebens, des Körpers oder 
der Gesundheit sowie einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz haftet VARTA Storage 
unbeschränkt. 

 

5. Änderung der Nutzungsbedingungen 
VARTA Storage kann Änderungen der vorliegenden Nutzungsbedingungen durchführen, sofern die 
jeweilige Änderung für den User lediglich vorteilhaft oder neutral ist (d. h. die Rechte des Users werden 
weder eingeschränkt noch werden seine Pflichten erweitert), insbesondere um diese Bedingungen an 
neue Gegebenheiten anzupassen (z. B. Änderung von Produktnamen, Erweiterung des Nutzungsumfangs, 
Aktualisierung von Kontaktdaten).  
VARTA Storage darf diese Nutzungsbedingungen zudem ändern, wenn ein triftiger Grund (insbesondere 
neue gesetzliche Vorschriften oder geänderte Rechtsprechung) eine Änderung erforderlich macht. VARTA 
Storage wird den User über Änderungen über das Online Portal und / oder E-Mail informieren, sofern die 
Änderungen nicht nur geringfügig und unwesentlich sind. 

 
Sonstige Änderungen dieser Nutzungsbedingungen werden dem User per E-Mail und gegebenenfalls 
zusätzlich auf andere Weise mindestens 30 Tage vor dem Tag des Wirksamwerdens der Änderung 
(gerechnet ab dem Tag des Zugangs der Mitteilung) mitgeteilt. Sie gelten als genehmigt, wenn der User 
bis zum Tag des Wirksamwerdens der Änderung nicht widerspricht. Widerspricht der User fristgerecht, 
werden die Änderungen dem User gegenüber nicht wirksam. VARTA Storage hat in diesem Fall das 
Recht, das Vertragsverhältnis mit dem User mit einer Frist von einem Monat zu kündigen, sofern eine 
Fortführung des Vertragsverhältnisses ohne die Änderungen für VARTA Storage unmöglich oder 
unzumutbar ist. VARTA Storage wird den Usern in der Änderungsmitteilung auf sein Widerspruchsrecht 
und die Rechtsfolgen ausdrücklich hinweisen. 

 

6. Laufzeit, Kündigung 

Der Nutzungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.  
 

Der User kann jederzeit sein Konto im Online Portal löschen. Durch die Löschung des Kontos wird der 
Nutzungsvertrag gekündigt. 

 

Der Nutzungsvertrag endet darüber hinaus für Endkunden automatisch, sobald der Endkunde in der 
Registrierung des VARTA-Systems auf seine oder ggf. auf Veranlassung des Eigentümers des VARTA-
Systems hin oder mit seiner Zustimmung nicht mehr als Betreiber des VARTA-Systems bezeichnet wird.  

 
Der Nutzungsvertrag enden darüber hinaus für Installateure automatisch, sobald der Installateur nicht mehr 
bei einem von VARTA Storage registrierten Unternehmen angestellt ist. 

 

VARTA Storage kann den Nutzungsvertrag nur aus wichtigem Grund kündigen. Ein wichtiger Grund liegt 
bei einem besonders schwerwiegenden oder wiederholten Verstoß durch den User gegen diese 

https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.varta-ag.com%2Fvarta-services-datenschutzerklaerung&data=05%7C02%7CNikolai.Rothgang%40varta-ag.com%7C0fce31b1eedb41fcdb3e08dc57d2d5c4%7C028337cde1df46c586a9d53d44fb1237%7C0%7C0%7C638481810264381304%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=I6j1OsWY5TC%2Bs87RMCdkG2cqYFphfrXUjHqz%2FHYvnWI%3D&reserved=0
https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.varta-ag.com%2Fvarta-services-datenschutzerklaerung&data=05%7C02%7CNikolai.Rothgang%40varta-ag.com%7C0fce31b1eedb41fcdb3e08dc57d2d5c4%7C028337cde1df46c586a9d53d44fb1237%7C0%7C0%7C638481810264381304%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=I6j1OsWY5TC%2Bs87RMCdkG2cqYFphfrXUjHqz%2FHYvnWI%3D&reserved=0


  
 
 
 
 

 

Bedingungen vor, insbesondere wenn ein solcher Verstoß zu einer Beeinträchtigung der Sicherheit des 
VARTA-Systems oder Serversysteme von VARTA Storage führt. Vor einer Kündigung aus wichtigem 
Grund wird VARTA dem User per E-Mail eine angemessene Frist setzen und ihm Gelegenheit geben, 
innerhalb dieser Frist seinen Standpunkt darzustellen und ggf. das beanstandete Verhalten einzustellen 
oder zu korrigieren. 

 

7. Schlussbestimmungen 

Es gilt ausschließlich das materielle Recht der Bundesrepublik Deutschland ohne Verweis auf eine 

andere Rechtsordnung. Die Anwendung des Wiener UN-Übereinkommens über Verträge über den 

internationalen Warenkauf vom 11.04.1980 ist ausgeschlossen. Die sich aus der nationalen 

Rechtsordnung ergebenen Verbraucherrechte bleiben jedoch unberührt und werden von diesem Vertrag 

weder ausgeschlossen, ersetzt noch eingeschränkt. 

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, wird die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen hierdurch nicht berührt. Die Parteien vereinbaren bereits jetzt für 
diesen Fall, dass die unwirksame Bestimmung durch eine Bestimmung ersetzt wird, die dem 
wirtschaftlichen Zweck der ungültigen Bestimmung möglichst nahekommt. Entsprechendes gilt für etwaige 
Lücken des Vertrages. 

 

 


